
COVID-19: Help for renters 
and homeowners

Get help if you’re a renter
§ Take action to protect yourself against eviction

§ Get help paying rent and utilities

§ Know your tenant and debt collection rights

Get mortgage help if you’re struggling
§ Learn about forbearance

§ Request or extend your forbearance

§ Exit forbearance and plan to repay what you owe

Take advantage of free housing help
If you’d like help from an expert, call the Department of 
Housing and Urban Development (HUD)’s housing counseling 
program at (800) 569-4287.

The Consumer Financial Protection Bureau is a U.S. 
government agency that makes sure banks, lenders, and other 
financial companies treat you fairly. We’re on your side.

cfpb.gov/housing
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El COVID-19: Asistencia 
con hipotecas y viviendas

Encuentre asistencia si usted es inquilino
§ Tome acciones para evitar el desalojo

§ Encuentre ayuda para pagar la renta y los servicios básicos

§ Conozca sus derechos como inquilino y frente al cobro de deudas

Encuentre ayuda si tiene dificultades con su hipoteca
§ Aprenda sobre la aplazamiento

§ Solicite o extienda su aplazamiento

§ Termine su aplazamiento y planee cómo pagarlo

Aproveche la asistencia habitacional gratuita
Si quisiera tener asistencia de algún experto, contacte al programa 
de asesoría de vivienda del Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) a (800) 569-4287.
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La Oficina para la Protección Financiera del Consumidor 
(CFPB, siglas en inglés), es una agencia gubernamental que 
se asegura de que bancos, prestamistas y otras compañías 
financieras le traten justamente. Estamos aquí para usted.

cfpb.gov/vivienda
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